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Lugar Servicio Cuidado Transitorio Dia — Noche Antonia Santos
Fecha 16/8/2025 Hora: 3:30 pm
Tema APLICACION PACTO DE CONVIVENCIA MARIA LILIA RODRIGUEZ

Siendo las 3:30 pm del 16 de agosto de 2025 se realiza abordaje a |la persona
mayor MARIA LILIA RODRIGUEZ por incurrir en faltas al pacto de convivencia
de forma recurrente por irrespeto, comunicacion inasertiva con sus pares
dentro de las instalaciones del servicio. Este espacio se brinda con el fin de
escuchar a la persona mayor en garantia del debido proceso y el derecho a la
legitima defensa.

Notificacion del caso:

El dia 15 de agosto de 2025 durante la apertura de buzén se encontré una
queja por parte de sus pares con la siguiente consigna: “se denuncia el trato
que a nosotros como usuarios de este servicio estamos recibiendo de la
compafiera Maria Lilia Rodriguez que ha sido con palabras de grueso calibre,
esto sucede en cualquier espacio que nos encontremos.”

Por otra parte, se han notificado ante el equipo psicosocial varias situaciones
que comprometen la sana convivencia por la dificultad en la comunicacion
Desarrollo asertiva, falta de respeto, confrontamientos y palabras despectivas al dirigirse a
sus pares; donde se ha realizado las respectivas orientaciones con la sefiora y
las partes involucradas para mediar y conciliar, dejando los respectivos
seguimientos de estas acciones las cuales reposan en la historia social.

Teniendo en cuenta las notificaciones la coordinadora Johanna Lépez Rojas,
decide escuchar la version de las personas mayores, efectuar la revision del
caso con el fin de aplicar las practicas restaurativas por las faltas cometidas
establecidas en el pacto de convivencia del Centro de Cuidado Transitorio

Antonia Santos.

Revision del caso:

La coordinadora Johanna Lépez y Terapeuta Ocupacional Yaneth Montenegro
realizan la revisién del caso teniendo en cuenta lo sucedido y los antecedentes
previos de situaciones con la persona mayor Maria Lilia Rodriguez. EN
concordancia con los hechos reiterativos es considerada una falta grave al
pacto de convivencia establecida en el articulo 9 “(numeral 3) Presentar

comportamientos irrespetuosos tales como: utilizacién de expresiones S0€ces,
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comportamiento vulgar o no permitir la realizacién de las actividades intra o
extramurales. (...)" por ende, se aplicaré una préctica restaurativa consignada
en el articulo 13 (...) Espacio de préctica restaurativa fuera del servicio por 5
(cinco) dias, lo que busca este tipo de medida que las personas mayores
tengan un espacio de reflexién, con el fin de acatar el pacto de convivencia de
la unidad operativa (...).

Conforme con lo anterior se aborda a la persona mayor con el fin de escuchar
la versién de los hechos y que acceda al derecho de legitima defensa, se fijan
compromisos y se informa de la aplicacion de la practica restaurativa.

Presentacién de la version de la persona mayor:

Se convoco a la persona mayor Maria Lilia Rodriguez para escuchar su versién
de los hechos y para que exprese si acepta o no lo ocurrido en el marco de la
legitima defensa, en su relato la persona mayor refiere: “No estoy de acuerdo
con esas acusaciones yo no me meto con nadie, aqui todos me irespetan y
son machistas, me la tienen montada, yo no les digo nada, eso es injusto que
dejen a mujer por fuera, ellos son los que me irrespetan.”

Una vez dado el espacio de escucha la persona mayor no acepta la incidencia.

De acuerdo con esto se debe proceder a la aplicacién de una practica
restaurativa establecida en el articulo 13: Espacio de practica restaurativa
fuera del servicio por 5 (cinco) dias, lo que busca este tipo de medida que las
personas mayores tengan un espacio de reflexion, con el fin de acatar el pacto

de convivencia de la unidad operativa.
Recordatorio de las normas de convivencia:

Los profesionales recuerdan la importancia de cumplir con lo establecido en el
pacto de convivencia implementado en la Unidad Operativa Antonia Santos,

promover un buen trato, respeto.
Notificacién de la medida restaurativa:

Se le informo a la persona mayor Maria Lilia Rodriguez que su cong!ucta
constituye una falta grave de acuerdo con el pacto para la convivencia en
articulo 9 faltas graves “(numeral 3.) Presentar comportamteqtos irrespetuosos
tales como: utilizacién de expresiones Soeces, comportamiento vulgar o no
permitir la realizacién de las actividades intra 0 extramurales _(.:.)'. Por lo cual
se aplica una préactica restaurativa de 5 (cinco) dias del servicio en todas las
unidades operativas iniciando desde el 17 de agosto 2025 hasta el 21 de
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agosto. 2025, podra retornar el dia 22 de agosto de 2025 al servicio en
cualquiera de las 6 unidades operativas.

Compromisos y firma del acta:

Como compromiso se establecio por parte de la coordinadora Johanna Lopez
que la sefiora Maria Lilia Rodriguez se orientara en una intervencion individual
por parte del equipo psicosocial en el tema de manejo y resolucion de
conflictos, comunicacion asertiva, manejo de emociones.

La sefiora Maria Lilia Rodriguez realiza lectura de la presente ayuda de
memoria indicando que esta de acuerdo con el contenido en el marco del
proceso destinado para la garantia de sus derechos, la contradiccién y la

legitima defensa.

Se le informa que esta ayuda de memoria quedara consignada en su historia
social

Nombre Cargo/Rol Dependencia

Centro de

Terapeuta Cuidado

Ocupacional Transitorio

Asistentes Antonia Santos

Centro de

it . Cuidado

Acampanamie MG al Coordinadora Transitorio
Johanna Lépez Rojas Antonia Santos

Centro de
Cuidado

M Transitorio
Persona Mayor Antonia Santos

L

Maria Lilia Rodriguez

Actividad Responsable Fecha limite

Compromisos h .| Equipo interdisciplinar
P Promover una sana convivencia y persona mayor Agosto 2025

y buen trato

Préxima No se propone nueva reunion
reunion

; Yaneth Montenegro Vargas — Terapeuta Ocupacional
Elabor6
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